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GUIA GRATUITO | COMUNICAGAO

Comunique com clareza
e gere mais confianca

Principios préaticos para melhorar conversas com clientes,
equipe e parceiros.

Para quem quer comecar com mais clareza, sem complicar o que pode ser
feito agora.

Material gratuito Wello wellomkt.com
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POR ONDE COMECAR

Boas entregas podem perder valor

guando a comunicacao deixa duvida ou
siléncio.

A ideia central

Comunicar bem no é falar dificil nem ter carisma. E organizar a mensagem, ouvir o outro
lado e fazer combinados que as pessoas realmente entendem.

Use este guia como um primeiro diagnéstico.

N&o é preciso resolver tudo de uma vez. Escolha uma acgéao pratica, execute e observe o que muda.
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MAPA PRATICO

Uma comunicacao que funciona tem quatro
habitos

e Comece pelo objetivo ° Use linguagem simples

Antes de enviar uma mensagem ou marcar uma Trogue termos internos, textos longos e
reunido, saiba o que precisa acontecer ao final: promessas vagas por fatos, proximos passos e
informar, decidir, pedir ou alinhar. prazos claros.

e Pergunte e escute Q Registre o combinado

Perguntas abertas revelam o contexto. Antes de Depois de uma conversa importante, confirme
responder uma objecéo, entenda o que a pessoa por escrito quem fara o qué e até quando. Isso
realmente quis dizer. evita ruido e retrabalho.

Wello Marketing & Solu¢des Empresariais [0K]



~
\ \V h L LO GUIA GRATUITO | COMUNICAGAO

Marketing & Solucoes Empresariais

FERRAMENTAS PARA COMECAR

Ferramentas uteis, sem complicar

Ferramenta ndo substitui processo. Ela ajuda a registrar, executar e medir uma rotina que ja tem um objetivo
claro.

ATENDIMENTO
WhatsApp Business

Use respostas rapidas, etiquetas e uma mensagem de auséncia para dar previsibilidade ao cliente.

REUNIOES
Google Meet e pauta compartilhada

Defina objetivo e registre decisdes para que a conversa vire agao.

PROCESSOS
Google Docs ou Notion

Crie modelos para proposta, briefing, atualizacdo de projeto e pds-reunido.

Escolha uma ferramenta por vez e mantenha o habito por quatro semanas.

O melhor sistema € o0 que a equipe consegue usar toda semana.
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PLANO DE 30 DIAS

Como aplicar na pratica

A meta deste primeiro ciclo ndo ¢ perfeicdo. E criar uma rotina, reunir informagées reais e sair da intenc&o para a
execucao.

Semana 1

Liste as perguntas e mensagens que sua empresa mais repete.

Semana 2

Crie respostas-base simples para atendimento e orgamento.

SEINERERE]

Passe a fechar reuniGes com responsaveis, prazos e registro.

Semana 4

Peca feedback a um cliente e ajuste um ponto de atrito.

Resultado esperado ao final do ciclo

Menos ruido nas conversas, clientes mais bem informados, respostas mais rapidas e uma experiéncia que
reforca a confianca antes e depois da venda.
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CRESCER COM ESTRUTURA

Escalar pede mais do que esforco

O que muda quando a operacédo ganha volume

Mais clientes significam mais atendimentos, mais pedidos, mais prazos e mais decisdes. Sem
processo, cada nova oportunidade aumenta a pressao sobre a equipe. Com processo, cada nova
oportunidade fortalece o negécio.

Como uma agéncia ajuda a escalar

Quando os contatos aumentam, comunicacao improvisada vira demora, retrabalho e perda de
confianca. Uma agéncia ajuda a alinhar mensagem, contetdo e jornada de captacéo; a empresa
precisa transformar essa atengdo em um atendimento claro e repetivel.

A parceria funciona quando marketing e operagcdo conversam.

A Wello estrutura estratégia e demanda. A empresa organiza atendimento, entrega e retorno. Juntas, as
duas partes criam crescimento sustentavel.

Wello Marketing & Solu¢des Empresariais 06



~
\ \V h L LO GUIA GRATUITO | COMUNICAGAO

Marketing & Solucoes Empresariais

COLOQUE EM PRATICA

Checklist para esta semana

Revise uma mensagem comum e reduza para o essencial.

°

Em uma reunido, termine com responsaveis e datas definidos.

°

Ao receber uma objecéo, pergunte antes de oferecer desconto ou resposta.

Avise o cliente sobre qualquer mudanga antes que ele precise perguntar.

Progresso vem de decisdes simples repetidas com consisténcia.

Marque uma agdo que vocé consegue fazer hoje e reserve tempo para ela na agenda.
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PROXIMO PASSO

Quer aprofundar
0 proximo passo?

A confianga é construida nos detalhes: na resposta no prazo, na explicacéo clara e
no cuidado em alinhar expectativas. Esses habitos também fortalecem as vendas.

Fale com a Wello

SITE wellomkt.com
WHATSAPP +55 41 95235-236
E-MAIL contato@wellomkt.com

wellomkt.com Falar pelo WhatsApp
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